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1 Vad ar Skolkompassen

Till stid fx skolans beslutsfattare och ledning har Sveriges kommuner och Landsting beslutat
att utveckla ettoverskadligt och praktiskt anvindbart redskap fr virdering och bedsmning av
kvaliteten i sflva styr- och ledningsprocessen piskolans omide. Med skolans omzgde avses den
politiska rimnden/styrelsen och firvaltningen eller motsvarande och inte exempelvis enskilda
skolor eller klasser. Detdvergripande syftet med verktygetér att ge underlag till
verksamhetsutveckling med utgingspunkt i skolans uppdrag och uppgifter.

Utvecklingsarbetet sker i samverkan med Norrélje kommun som ansvarar fr projektledningen.
En projektgrupp finns tillsatt dir det ingr representanter fian Pité, Sdertlje och Nybro kommuner
samt fian Kalmarsunds gymnasiefirbund. Professor Bo Edvardsson fin Centrum fr
tpnsteforskning vid Karlstads universitet och Lars Strid fién Sveriges kommuner och Landsting
ingr ocksii projektgruppen.

Arbetsnamnet fir verktyget under utvecklingsarbetetdr Skolkompassen. Frebilden fir verktygetir
Kommunkompassen, som har vickt ett stort gensvar 1 svenska kommuner som genomfit den.
Kommunkompassen har tidigare anvints i ett flertal kommunerdver hela virlden och haréven
anvints inom de nordiska knderna.

Skolkompassen analyserar en kommuns skolverksamhet utifén samspelet mellan det politiska
systemet, kommunens fimedling av tfnster inom skolans omsde och skolan som arbetsplats pi
kommunniva Bedimningen grs mot bakgrund av teorier och utvecklad praxis med betoning @
nil- och resultatstyrning, decentralisering och medborgar- och brukarorientering. En central
del i utvarderingen inom respektive omgdedr samspelet mellan hur man angriper olika problem,
vilka resultat detta leder till och hur man arbetar med utveckling och firittring. Beddmningarna
g@rs med utgingspunkt iatta huvudomiéden vilka beskrivs mera ingende nedan. Vid utvirderingen
inhkimtar oberoende experter information fin tre Kilor: intervjuer, officiella dokument och
kommunens hemsida. Resultatet sasmmanstils i en rapport som innehiller pangbedmning som
sammanfattas i en helhetsbild i ett spindeldiagram och en kvalitativ beskrivning av hur
kommunens skolverksamhet fungerar och fislag till hur den kan utvecklas.

Skolkompassen utvirderar en kommuns skolverksamhet (firskola, grundskola, gymnasie-skola,
vuxenutbildning) med fokus pihur den lever upp till de grundliggande varderingarna att fungera
som:
e Demokratisk — offentlig arena (Utveckla demokratin och medborgarnas samt
brukarnas delaktighet)
e [irande organisation med god firmaga till anpassning till uppdraget och skiftande
betingelser (Utveckla en effektiv verksamhet och tjinster med hog kvalitet)
e Formigan att mobilisera de miinskliga resurserna i organisationen (Skapa goda
arbetsplatser och delaktig personal)

Under listen 2005 har det pgit ett arbete med att ta fram verktygets huvudomiaden med
fiagestllningar och utforma metodiken fir utvirderingen. Under perioden januari — maj 2006
kommer verktyget att testas i nigra kommuner. Fian och med juni 2006 begknas verktyget
kunna tas 1 bruk och erbjudas kommuner att genomfia.



Skolkompassen som verktyg
e ger en hgesbeskrivning av starka och svaga sidor
pekar piutvecklingsomiden och visar pikonkreta fibittringsvigar genom goda exempel
ger nijlighet att fimfira sitt eget utvecklingsarbetedver tid
hilper till att fimfira sig med andra kommuner
pkort tid ger en direktaterkoppling till den politiska ledningen och firvaltningen

2 Pitea kommun i forhallande till Skolkompassen:
en sammanfattande genomgang

Allmant om Pitea kommun och dess barn- och utbildningsverksamhet

Pitea den trygga smastaden 6ppen mot omvérlden.

Pitétkommun ligger vid Norrlandkusten dir Bottenviken och Pitéilv niter varandra. Kommunen
har cirka 41 000 invanare (2006) och hardkat invanarantalet de senaste fyradren. I huvudsakar det
unga familjer med barn som flyttar in till kommunen.

Pitétkommun har alltid varit vdlmfende med en stor tévaru- och pappersindustri som fortfarande
lever kvar. Kommunen har inte drabbats av stora fietagsnedhiggningar utan féndringen till ett
diverserat riringsliv har skett under bng tid. Man arbetar ocksi fr att minska beroendet av
industriarbetsplatser. Totalt i kommunenir arbetstsheten Bg (5,8%) men en lig
ungdomsarbetsbshet (17,9%, inkl. arbetsmarknadstgirder) Program har startats som innebir att
ingen ungdom mellan 16-244r ska figipisocialbidrag kngreén en ninad innan
arbetsmarknadsinsatser it in.

Piteihar ett kraftfullt arbete fr att stirka tillvixten i kommunen dir siinnande satsningar gjorts
kring Fururis och Acusticum. Bida dessadr firetagsbyar dir kommunen aktivt arbetar fir att fimya
riringslivet. Acusticums satsningar pimusik och upplevelse med koppling till musikhjgskolan
har fitt positiva effekter inom skolans om#de i Pitéx Pitéihavsbadir vida kint i hela Sverige.

Barn- och utbildningsrimndens ansvarsomide i Piteédomfattar fiskola, dagbarnvardare,
firskoleklass, fritidshem, grundskola, sirskola, Musik & Dansskolan och gymnasieskolan.
Totalt ansvar rimnden fx riistan Hiften av kommunens budget.

En barn- och utbildningsplan finns antagen av kommunfullniktige som avser perioden 2005 —
2006. Arbetet fi att fram en ny plan har pilitjats. Pitéekommuns prioriterade omaden i
nuvarande planr: virdegrund, Hrande och utveckling, Hilsa och arbetsmilpsamt Piteilokalt och i
omvirlden. En vision finns fr fiskola och skola som lyder: All utbildning i vir kommun Hhiller s
log kvalitet att Pit@upplevs som en attraktiv kommun att leva och bo i”.

Organisation

‘ Barn- och utbildningsnémnd ‘

‘ Barn- och uthildningschef ‘

STAB LEDNINGSGRUPP 3
Barn- och uthildningschef, Barn- och uthildningschef, gymnasiechef,
forvaltningsekonom, kostchef, for- och grundskolechef Norra omradet, for- och grundskolechef Sodra omradet,
chef fir ettidvarkeamheter inam firekala ach anindskala féir- nch arundskolachef Cantrala amradet. varksamhetaitvacklare




Utvardering

Utvirderingen av Pitéikommuns barn- och utbildningsverksamhet avseende styr- och
ledningsprocessen genomfxdes under april 2006 och utgjorde en tredje test av verktyget.
Resultatet fin testtillfllet kommer att anvindas av projektgruppen f att justera och utveckla
verktyget sadet kan tas i bruk och erbjudas till kommuner och organisationer fiin sommaren
2006. Var frhoppning och ambitionen har varit att verktyget redan nu skall kunna tfina som en
fullgod utvirdering siatt Pitéi fir en bild av sina styrkor och fitittrings-omiden.

Utvirderingsteamet har studerat dokument, kommunens hemsida, intrarit och genomfit
intervjuer med 30 —tal personer 1 organisationen. Bland de intervjuade finns politiker, ledande
tpinstendin och fackliga representanter.



Sammanfattning av resultat

Tabell 1. Pitéekommun, Barn- och utbildning, 2006 i fxtillande till Skolkompassens
huvudomiaden. Pavarje omide kan man erhilla max 100 pding.

Huvudomrade 5332 ¢
1. Offentlighet och demokrati 47
2. Tillginglighet och brukarorientering 35
3. Samspel politiker och tfinstentin 45
4. Styrning och ledning 59
5. Kontroll och rapportering 67
6. Personalpolitik 47
7. Verksamhetsutveckling 50
8. Verksambhetens resultat 50

TOTALT 400

I den filjande grafiska framstllningen illustreras Pites profil som den framsér utifién
Skolkompassens pdaingbegkning.

Poang 2006
1. Offentlighet och
demokrati
100
8. Verksamhete 8 2. Tillganglighet och
brukarorientering
resultat
60
40
Ny
20 \
7. Verksamhets- o 3. Samspel politiker
utveckling och tjignsteman

N\

6. Personalpolitik 4. Styrning och ledning

5. Kontroll och
rapportering




Sammanfattning av utvarderingen

Pite fir sina lgsta pding piomade 5 Kontroll och rapportering” och fir omiéde 4 ”Styrning och
ledning”. Vardena i Kompassenir relativt fimn fir dedriga omiadena firutom omiade 2
’Tillginglighet och brukarorientering”.

Detir tredje gingen som en utvirdering g@xs med verktyget Skolkompassen, vilket inneliir att
pdingsittningen tir uppfattas som ett fista frék till en vardering. Nir flera testomgngarzr
genomfyda finns det Hittre nijligheter till en avstimning och justering av pdinggittningen per
omzde.

Styrkor och forbattringsomraden

Skolkompassen skildrar enégonblickbild av Pitéitkommuns barn- och utbildningsverksambhet.
Dettadr viktigt att komma itig riir nu resultaten fign utvirderingen presenteras. Det kan finnas
uppstartade processer som direkt bexr fitiitrings/ utvecklingsomiaden enligt Skolkompassens
omtden. Detir viktigt att ha iatanke att det som ger positiva omdmen och pdngir sdant som
redan ger tydliga effekter i verksamheten diutvirderingen g@is. Planer fr fiéndring ochétgirder
somir i begrepp att genomfras fir ett mindre genomslag i pdingsittningen men rimns med
positiva ordalag i rapporten. Skolkompassen utvirderar i princip ett nukge och den “niiter” phett
rimnds- och firvaltninggvergripande plan. Freteelser som ligger i linje med de omsaden som
utvarderas, men som endast finns niirkbara i en eller tva verksamheter kan endast tjina som ett
gott exempel. For att fullt fitillgodogkna sig enatgird giller att den pimigot sittér identifierbar i hela
organisationen.

For att gira en kortare och enklare bildover vilka Pites styrkor och utvecklingsomiédenir,
redovisas nedan en sammanstllningover magra punkter som utvirderarna anser speciellt viktiga
att lyfta fram. En fullstindig redovisning av Pitcis i fihillande till Skolkompassensatta omiden
presenteras i avsnitt 3 nedan.

1. Offentlighet och demokrati

Styrkor

¢ Dialoger genomfis till viss del med medborgare
Dialoger genomfirs med brukare och flera olika metoder anvinds
Diskussionsforum fr medborgare finns ptkommunens hemsida
Mpjlighet att Emna medborgarfirslag i kommunfullniktige
Ungdomsforum
Nigra centrala dokument finns i populirversion
Sikrat en tittssker individuell behandling och pvning
Att man genomlyser och utvecklar en ny hemsida

Majliga utvecklingsomraden
e Informera och utveckla metoder siatt man kan fiett mer aktivt deltagande pt ex
diskussionssidor, medborgarfislag
e Utveckla information om rimndens politiker pithemsida
e Tydliggira hur medborgare/brukare kan fitillging till fredragningslistor och handlingar i
god tid fire sammanttide fir att skapa stire delaktighet
e Marknadsfiradppna sammanttiden.



Metoder fr attcka delaktighet kan vara program, teman och fiagestund pidagordningen.
TidsHggning fr rimndens sammantgden

Rapportering av resultat pett Htillgingligt sitt fir att medborgare ska kunna filja aktuellt
Hge och utveckling

Sikerstilla att kvalitetsredovisningarna Hggs ut piritet eller piannat sitt

Bedriva arbetet med ny resursfrdelningsmodell siatt deniven sikerstiller likvardighet till
utbildning

Strategi fir hur organisationen ska informera/marknadsfia sig till medborgare

2. Tillganglighet och brukarorientering
Styrkor

Utvirdering och genomlysning av hur barnkonventionen anvinds och att piloter har
utbildats som finns i verksamheten

Det finns en utvecklad samverkan fir att skerstila en helhet 1 elevens Hrande t ex
betygskriterier fir hela kommunen,dmneskonferenserover skolformerna, rektorerna
samverkar i 1-194rs perspektiv

KES gruppens uppdrag och arbetet

Aktiviteter har genomfits fir attdka elevinflytandet, i samarbete med FritidUng
Vision matt ungdomar ska fiett stire samlillsinflytande

Genomfir brukarunderskningar kontinuerligt t ex Enkiter, Personligt,
Kommunbarometern

Majliga utvecklingsomraden

Aktivt stimulera profilering inom verksamheten och fitiitra information om det
Utveckla och fitiitra information om verksamheterna och gra den meréverskadlig.
Anvinda metoder och verktyg som ni har, fir attdven inlimta medborgare/ brukares
synpunkter piinformationsutformning

Aktivt stidja och driva utveckling av 24-7 servicen

Utveckla beskrivning och information om de olika tfinsternas innelill och kvalitet
Samordna [UP&ver firvaltningsorganisationen

Utveckla former fir samid med de &d som finns i organisationen, t.ex. féldradd, eleviad
Stdja och ytterligare utveckla elevinflytandet

Kontinuerligt genomfia fildraenkiter

Flja upp elevers synpunkter efter avslutad skolgng

Forbereda och skapa rutiner fir kommande synpunkts- och klagonglshanteringssystem

3. Samspel politiker och tjidnsteman
Styrkor

Aliga temadagar mellan politiker- tjinsteniin

Att rektorerna firedrar kvalitetsredovisningarna parimnden

Bra faktaunderlag ges till politiker infr beslut
Omirldsorienterad ledningsgrupp

Systematik 1 att utveckla och fiindra barn- och utbildningsplanen

Majliga utvecklingsomraden

Utveckla och tydliggia rektors ansvar och befogenheter



Utveckla program fir politikerutbildning

Fortsitta att bedriva arbetet fr att skapa en gemensam viardegrund irét och utt
Utveckla arbetet med beslutsunderlag till politikerna

Planera tidsutrymmet fir frankring av beslut i eget parti

Utveckla att imndens alla ledaniiter kan fidelta i informationsutbyte
Arbetet med omvirldsanalysen skulle kunna samordnas och frdjupas

Utveckla kopplingen mellan resurser och mil och att organisationens utformning stidjer
nilen

4. Styrning och ledning
Styrkor

Vil utvecklat samarbete och helhetssyn i kommunen

Det finns ett strukturprogram samt att det utvirderas och ompivas. God
handlingsberedskap

Nytt Resurscentrum

Genomfrande av rekryterings-, ledar- och statlig rektorsutbildning
Fdjat ett tidsanvindningsprojekt

Hogsta ansvarig chef god firebild i organisationen

Majliga utvecklingsomraden

Driva pioch systematisera utveckling av flexibelt anvindande av personalresurser i
verksamheten

Utarbeta program fir rekrytering och karrtirndigar fir ledare inom organisationen
Fortsitta inriktning med att beska rektor fir att flja upp, stidja och utvirdera deras arbete

5. Kontroll och rapportering
Styrkor

Goda rutiner fir uppfiljning och rapportering av uppdrag och beslut till imnden
Uppfljnings- och utvirderingssystemetér v Kint och anvint

Processen med kvalitetsredovisningen samt att den finns i en popuklirversion
Bra rutiner fir uppfiljning och rapporteringen av budget

Majliga utvecklingsomraden

Utveckla dokumentation av resultat och andra viarden piintrariitet frckad tillgnglighet och
kontroll

Utveckla kvalitetsredovisningen pidet sitt som planerat med analysétgirdsdel och
statistiksdel

Rapportering och uppfiljning av maluppfyllelsen i organisationsleden

Tydliggra konsekvenser vid avvikelse av mil och budget

6. Personalpolitik
Styrkor



Projektet 59 +

Arbetsmiljigirder bl.a. genom att minska antalet sjukdagar. PiteSund och
friskvardssatsningar

Bra informationsmapp till nyanstilda

Tydligt material avseende fimstlldhet och kéinkande behandling.

Kinda bnekriterier

Majliga utvecklingsomraden

Program fir strategisk hantering av kompetensfiréijning

Uppfljning av hur stor del av budgeten som anvinds fir kompetensutveckling
Utvirdera och eventuellt samordna gemensamma insatser firvaltning$vergripande fir att
tillgodose kompetensbehovet

Forvaltninggvergripande introduktionsutbildning som bl a innehiller organisationens
virderingar och synsitt

Utvirdera och utveckla brekriterier fr all personal

Analyser i frvaltningsledningen av gemensamma behov fir utveckling och fiéindring
utifin medarbetarsamtal

Utveckla strategier fir attdtadkommackad personalgrlighet

Strategier fr en fimnarealdersstruktur i personalgrupperna

7. Verksamhetsutveckling
Styrkor

Organisationen tilimpar bepivade metoder fir fibiitring och utvecklingsarbete

Olika forum finns fir personal fr erfarenhetsutbyte och fira pedagogiska diskussioner
Fislagsverksamhet och resurser fr utvecklingsprojekt

Forskningstjnst finns och kommer att utkas

Organisationen tar aktiv del 1 aktuell forskning

Mycket utvecklad och bra samverkan med riringslivet t ex Stmbackaskolan
Omfattande internationellt utbyte och samarbete

Majliga utvecklingsomraden

Utveckla arbetet med systematiska gmfrelser med andra samt kollegial granskning
Aerinfra kvalitetsseminarierna och upptitta “idbank” av goda exempel

Ledningsnivan samordnar och strukturerar analyser och utredningar fir att imer
enhetliga bilder samt fragirder att skapa utveckling

Utveckla arbetet med resultatpmfrelser av produktivitet och effektivitetover tid, med
andra kommuner och andra organisationer

Att datastidet fr individuella utvecklingsplaner infis

8. Verksamhetens resultat
Styrkor

Resultat fljs uppdver tid och anwvinds samt att resultat och maluppfyllelse har utvecklats
till stor del



Majliga utvecklingsomraden

e Utveckla en systematik i beskrivning av huruvida uppsatta mél har uppritts eller ej.

e Systematisera ledningens arbete med analyser och att anvinda resultat fr att utveckla
verksamheten

e Fokusera mviktiga utvecklingsomiden utifén verksamhetens resultat
Fortsitt utvirdera medborgares/fildrars/personals rjdhet med verksamheten fi att kunna
d@ira fimfelser av resultatover tid samt att anvinda dessa fir utveckling och fidiitring av
verksamheten

10



3 Detaljerad genomgang i férhallande till
Skolkompassens atta omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Dialog med medborgare
Information till medborgare
Tillgng till och likvirdighet i utbildning

¢ Ritsdkerhet fir den enskilde
En kommuns skolverksamhetér politiskt styrd och detér politikerna som har ansvaret att ta till
sig medborgarnasasikter och uppfattningar. Det handlar i grund och botten om det
demokratiska perspektivet vilketéar grundhiggande fi den offentliga sektorn. Intentionendr att
sikerstlla att lagar och firordningar blir Kinda och tilimpas men ocksiatt beakta och hantera
problem och fidgestillningar som kan vara specifika fir en enskild kommuns skolverksamhet
eller delar av denna. Inom detta utvirderingsomsde fokuseras midialogen med medborgarna,
informationen till medborgarna, tillgingen till och likvirdighet i skolan samt den enskildes
tittsskerhet.

Dialog med medborgare

I Piteekommun anvinds olika sitt att genomfira dialoger med medborgare fi att ta in synpunkter,
firslag och ider om verksamheten. Det finns politiska stllningstaganden i kommunfullniktige
att vid speciellt stora viktiga fidgor skall dialoger genomfiras med medborgare. Under 2003
genomfide barn- och utbildningsrimnden medborgardialoger i samband med framtagandet av
en strukturplan fir skollokaler i kommunen. Under varen 2006 genomfis en ny dialog med
medborgare omkring en ny barn- och utbildningsplan. Den skall innehilla nél och
utvecklingsomiiden fir de kommande 2éren. Det har genomfits 10 olika tgiffar dir medborgare,
beldrar, elever, intresseorganisationer, firetag och politiska partier varit inbjudna. Som metod
har ”caf- modellen” anvints, vilket innetir att deltagarna har delats upp och samlats runt ett
antal bord och diskuteratéimnet samt att de antecknat sina synpunkter pibordsduken. Dessa
synpunkter har sedan sammanstllts och presenterats fr rimnden som har att beakta dem i det
fortsatta arbetet. Politiker uppger att dialogernair viktiga och synpunkter som framkommer
anwvinds i det fortsatta arbetet med att ta fram planen. De anger ocksiatt formen med dialoger
gerdkad kunskap och trygghet fir politiker infr de beslut som sedan skall fattas.
Medborgarfislag kan avges i kommunfullniktige men det har inte anvints sifrekvent inom
utbildningsomidet. Under de senastedren har ett fislag behandlats av barn- och
utbildningsrimnden.

Fakommunens hemsida finns ocksinwjligheter fir medborgare att fira diskussion om stort och
snitt genom ett ’Diskussionsforum”. Dessa#r uppdelade i olika kategorier.

For att finga upp deasikter som kommer fram i debatten finns en politisk ansvarig fr varje
forum/kategori. Den politiskt ansvarige hiller ocksidebatten levande genom att starta egna
diskussioner eller besvara inkigg. Det finns ocksien moderator fx vart och ett av forumen.
Dennes rollir att se till att diskussionsreglerna efterlevs. Tyvirr anvinds inte detta forum €
mycket av medborgare i Pité. Det finnséven en variant av detta forum fir ungdomar. Dockér
resultatet det samma, att det inteér mgon stor aktivitet bland ungdomar att anvinda hemsidan fir
diskussioner

11



Ungdomsforum har funnits i Pitéisedan 1992 ochéren dialogform mellan unga och politiker,
tpnstendin och andra somér viktiga fir unga. Det finnséven ett ungdomsid ”Pure” som skits av
Ung Kultur Fritid.

Ett nytt forumér under uppbyggnad och skall téida i kraft under oktober minad iar 2006. Det
avser ett system fir att ta emot synpunkter och klagonal fén allniinheten. Rutiner finns
fastslagna och ett system finns framtaget som skall stidja hanteringen av synpunkter och
klagomal.

Ytterliggare andra sitt som kommunen anvinder sig av fr att fiin synpunkterér den
Kommunbarometer som genomfis just nu under vaen 2006. Skoldelen i underskningen har
barn- och utbildning utformat och underskningen sker genom telefonintervjuer med 400
personer i Pitétkommun. Underskningen sker i samverkan med mgra andra kommuner vilket
innehir att resultaten kan finfiras med andra.

Nir uppfiljningar och utredningar skall grasér firtillningssittet fign barn- och utbildning i regel att
elever och fildrar skall intervjuas och vara delaktiga. Fokusgruppstekniken anwinds ofta.

Den sammantagna bildenir att Pitéihar utvecklat olika metoder fr dialog med medborgare fir
att ta in synpunkter, firslag och ider om verksamheten. Ett utvecklingsomiide kan vara att mer
informera om och systematiskt anvinda de olika metoder och forum som finns framtagna, fir att
msit fiett mer aktivt deltagande i t.ex. olika diskussionsforum, medborgarfislag m.m.
Uppfljning och utvirdering av hur dessa olika forum och angreppssitt upplevs av medborgarna
och politiker, skulle ocksikunna vara ett utvecklingsomide.

Information till medborgare

Det finns ptkommunens hemsida information och hnkar som gir det nijligt fi
brukare/medborgare att komma i kontakt med en stor del av politikerna i rimnden. Det Emnas
ocksiinformation om vilka somér kontaktpolitiker inom de olika om#dena. Dock finns det inte
angivet telefonnummer och e-mail adresser till alla ledamiter.

Sidertlje kommuns hemsida gillande information om rimndens ledaniter kan vara ett gott
exempel att ta efter. Den# firedmligt uppbyggd med information om e- mail adresser,
telefonnummer, politiska uppdrag, partitilllixighet och ledamotens politiska historik.

FaPites hemsida finns detédven informativa sidor om vilka man kan kontakta pibarn- och
utbildningsfirvaltningen i olika fidgor och fir varje rektorsomde.

Linkar till de politiska partiernadr lite svarare att hitta fian rimndens hemsida.

Medborgare och brukare har tillging till imndens sammantgidestider, fredragningslistor och
protokoll. Medborgaren kan inte fihandlingar via hemsidan men de finns att till@pibiblioteket
cirka en vecka innan sammantgdet. De kanéven himtas hos rimndsekreteraren.

Tillgingligheten till handlingar kommer att fifittras med infirandet av ett nytt
dokumenthanteringssystem senare underaret.

Nimndens samtliga sammantéidenérdppna fir allmiinheten och sammanttidena sker i regel pdagtid.
Responsen fi@n allmiinheten att bevista sammantéidena har varit mycket Bg.

Ett utvecklingsomide fr Pitéiskulle kunna vara att informera mer aktivt om dedppna
sammantéidena fr medborgare och att gira sammantéiden mer attraktiva genom att ge bekare en
stire nijlighet till delaktighet, t.ex. fiigestund och att anordna temasammantgéden omkring
viktiga fidgor/omiden. Ett exempel som kan rimnasir att i Sdertilje sker sammantéidena pi
kwllstid samt att de firkiggs till olika omaden/orter i kommunen. PAsi€it har man nijliggjort fir
medborgare att kunna bevista ett sammantgde.

Fahemsidan finns det nijlighet att skriva ner ett meddelande till barn- och utbildning som
rimndsekreteraren hanterar. Ett bra it fir medborgare att kunna komma i kontakt politiker och
firvaltning. Barn- och utbildning haréven skrat hanteringen/rutiner av inkomna figor och
synpunkter i en lokal arbetsplan fir kontoret. Ett gott exempel fr andra kommuner att ta efter.
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Ett arbete migr med att utveckla hemsidan med infrandet av en ny webb. En dialog med
allmiinhet och brukare av hur hemsidan upplevs kan vara en metod att anvinda fir att sikra
struktur och innehill vid uppbyggnaden av informationen.

Resultat fin verksamheten redovisas i kommunens och i respektive enhets kvalitets-
redovisning. Fién och med i list skall alla enheter ha publicerat sin kvalitetsredovisning psin
hemsida. En populirversion finns av kommunens samlade kvalitetsredovisning och centralt 1
kommunen redovisas defrs- och bokslut i firenklade popuklirversioner. Ett gott exempel fr andra
kommuner att ta efter. K den oinvigde kan det te sig svart att orientera sig i
kvalitetsredovisningen fir att kunna filja aktuellt Ege och resultat i verksamheten.

Det pagr en diskussion i rimnden och pikontoret att utveckla strukturen i
kvalitetsredovisningarna satt t.ex. siffermaterial redovisas i ett appendix, fr att < it
underkita och fitiitra nijligheten att utkisa resultat och maluppfyllelse.

Ett gott exempel fir attcka tillgingligheten fir medborgare och brukare att filja aktuellt kge och
resultat i verksamheten pikommunens hemsidazr Nybro kommuns redovisning, “Kvalitet och
resultat” och ”Balansen” i Giteborg, dir intresserade kan filja kommunens och respektive enhets
resultat och ocksi gra fimfielser mellan enheter.

I Piteifinns detéven andra olika sitt, frutom hemsidan, att ge information riktad till medborgare
oh brukare. I den lokala tidningen annonseras och informeras allniinheten om vad som sker
inom rimnden och frvaltningens om#de. En intern personaltidning finns plus ett
informationsblad som kallas fir "Barnvinliga Pited” utgr migra exempel piintern
informationsspridning av goda exempel.Cppet hus genomfxs varjedr pirektorsom#dena ochir
mycket vilbeskta.

Ett utvecklingsomide skulle kunna vara att underska och utvirdera hur brukare och
medborgare uppfattar den information som ges pthemsida, broschyrer, kataloger etc. fi att fi
underlag till firtittring och utveckling av de angreppssit som anvinds och planeras. Eventuellt
skulle resultat fin en sdan utvirdering mynna ut i att organisationen utvecklar en strategi ©r hur
man skall informera och marknadsfia sig till medborgare och brukare.

Tillgang till och likvirdighet i utbildning

Alla barn och ungdomar ska ha en lika tillgng till utbildning samt att denér likvardig inom varje
skolform varhelst den anordnas. I Pitc skerstller rektorerna detta genom att de har nijjlighet att
vara pedagogiska ledare fir sin verksamhet. De tgiffas ock€iregelbundet mellan skolformerna
och ett arbete har pilitjats fr ettar sedan fir att uppriett helhetsperspektiv fian 1 — 19ari
organisationen. Gemensamma betygskriterier har ocksiutarbetas fr att skra en likvirdig
bedmning.

Ett utvecklingsarbete pigr med att ta fram en ny resursfirdelningsmodell som skall gilla fir hela
organisationen. Nuvarande modell upplevs ha sina brister med en viss grad av otydlighet.
Systemet som idag anvindsir en kompensatorisk modell, dir pengar firdelas fist till respektive
fr- och grundskolechef som sedan firdelar pengarna till respektive rektor/enhet. I huvudsak
sker firdelningen siatt timplanen skall kunna genomfias. Smirespektive stora enheter fir ocksien
kompensation i resursfirdelningen. En buffert finns kvar piomgdet fr att skra speciella hindelser
och fir speciella barn i behov av girskilt s6d. En viss del av de sk Wamerssons pengarna anvinds
fir att kompensera brister i resultat och maluppfyllelse.

En grundlig uppfljning har gjorts riir det giler betygsresultaten. Det har visat sig att man inom
vissadmnen beliver analysera ute i verksamheten varfr resultat skiljer sigat. Till rista
kvalitetsredovisning ska en analys ochatgirdsplan finnas med fién varje enhet.
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Ett utvecklingsomide kan vara att i arbetet med att utveckla en ny resursfrdelningsmodell
beakta att den ocksi gkersfller lika tillging till utbildning och att alla barn/ungdomar behandlas
likvirdigt oavsett skolform.

Riittssiikerhet for den enskilde

Nimnden och barn och utbildning skerstller att organisationen filjer de lagar och frordningar
som giller genom bpande intern utbildning av chefer och medarbetare. Uppflningar har skett
av firvaltningen av olikadrenden fir att flja hanteringens av dessa. Som ett resultat av
uppfljningarna har en tittssékerhetspgirm upptitats fr att skra rutiner fir bl.a. delegationsbeslut,
oerklagan av beslut, instruktioner fr diariefxing oh dokumentation. Exempel och &d i process
ges ocksii ett antal viktiga omiden i lagstiftningen fir att uppraen gtssker hantering.

JP skolnet har alla rektorer tillgng till. En viss juridisk sakkunskap finns dessutom pikontoret
fr att stdja verksamheten.

Delegationsbeslutéterrapporteras och finns i en girm vid varje rimndsammantgide.
Rittsékerhetspgirmen med kompletterade utbildningar fir chefer och medarbetare utgr ett mycket
gott exempel pihur en organisation kan sikra att barn/elever fir en gittssker individuell
behandling povning.

For att ytterligare skerstila att det sker en gittssker individuell behandling och povning somir lika
1 kommunen skulle rimnden Bpande kunna filja upp och utvirdera olika delegationsbeslut.

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

e Information om tjinsternas innehill och kvalitet
¢ Brukarorientering - brukarinflytande
e Synpunkts- och klagomilshantering

Med tillginglighet avses att skolans tnsterér Kinda och tillgingliga fr alla som har behov av
dessa, att det finns nijlighet fr enskilda elever och Béldrar att fisina behov ochtnskemil
tillgodosedda inom de ramar som den politiska ledningen fattat beslut om. Brukarorientering
innebir att kommunens skolverksamhet har ett gemensamt firallningssitt till sina brukare; barn,
elever, Beldrar och andra intressenter. Den priniira brukargruppenir barn/elever. Med
brukarorientering avses vidare tydlighet vad giler information om vad brukarna kan finta sig
1 form av tgnster dvs. vad skolan erbjuder, hur skolverksamheten bedrivs och vilka kvaliteter
den har. Minga ginger beror missrjje hos brukare phatt man fién verksamheten inte klargjort vad
tpnsterna omfattar och vad man har ¢it att firespektive inte kan firénta sig. Tydlig och begriplig
information om vad som erbjuds, mijlighet fir brukarna att ha inflytandeéver, kunna tycka till
om verksamheten och de tfnster som erbjuds, brukar leda till en stire andel nyda brukare samt
ha en positiv inverkan piden brukarupplevda kvaliteten.

Information om tjinsters innehall och kvalitet

Information ges prolika st till Hidrar och elever om fiskolor, grundskolor och utbildningar
som finns i Pitétkommun. Fihemsidan presenterar varje firskola och skola sin verksamhet. Det
finnsédven ett antal broschyrer att tillgisom man kan bestlla hem eller Esa direkt fian ritet. Dessa
finnséven att till@polika platser i kommunen.
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Kommunfullniktige i Pitétkommun har tagit séllning till att offentlig verksamhet inom vard,
skola och omsorg i firsta hand skall drivas av kommunen. Det innebir att man inte verkar fir att
stimulera tillkomsten av alternativa verksamhetsformer och friskolor utanfi den egna
organisationen. Diiremot stdjer imnden firskolor och skolor som vill profilera sig eller arbete
med en girskild inriktning.

En profilering ktiver att fiskolan, skolan uppfyller vissa krav enligt barn- och
utbildningsrimndens beslut riir det giller utbildning, undervisning, milj, material och
dokumentation. I en framtagen broschyr, ”Vilkommen till Pite!” beskrivs utbudet av firskolor
och skolor med inriktning eller sirskild profil.

Med den inriktning som rimnden tagit om att stdja och stimulera sirskild profilering eller
inriktning kan ett utvecklingsomide vara att ta fram ett program fir utveckling samt
information om denna nijlighet fir enheter.

Ett utvecklingsomide skulle kunna vara att utveckla och fitiittra informationen om
verksamheterna och gira den merdverskadlig. Inom firvaltningen finns kunskap och metoder som
kan anvindas fi att ta reda medborgarnas/brukares synpunkter och idfer piutformningen av den
information som ges.

Kommunledningen har plixjat en utveckling med en utkad service via internet, 24-7. Fr elever
som skall ska till gymnasieskolan sker det via en webb- anskan. Fahemsidan finns blanketter
frr skola och barnomsorg som féldrar kan himta hem och skicka in till firvaltningen. Det finns
kommuner som idag har infxt en utkad service via internet inom t.ex. barnomsorgen. Nigra
goda kommunexempel att inspireras avir t.ex. Norrtlje, Tiby och Nacka kommuner.
Forvaltningen skulle kunna aktivt stdja och driva pautvecklingen i Piteekommunen fr en utkad
24- 7 service.

En utveckling mot att ytterliggare fxfina, beskriva och informera om rimndens
verksamheter/tgnster gentemot brukarna i s.k. kvalitets/tjinstedeklarationer har man inte tagit
stillning till. Det kan vara ett utvecklingsomide fr rimnden och firvaltningen. Hir finns det ocksi
ett antal goda exempel runt om i Sverige. Uppgifter om vilka som finns, kan himtas fin
Sveriges kommuners och Landstings hemsida.

Brukarorientering och brukarinflytande

Barnkonventionen beaktas 1 de beslut och stllningstaganden som rimnd och firvaltningen g
bpande. Favarje enhet finns en utbildad pilot som svarar fir arbetet med barnkonventionen. Det
finns ocksii kommunen ett ritverk av tfinstendin som arbetar utifén att kommunen skall vara en
barnvinlig stad. Arbetsgruppen har gjort en utvirdering av hur bl.a barnkonventionen beaktas
och anvinds och i slutet avar 2005 presenterade de sin rapport, Utvirdering av strategi i barn och
ungdomsfiagor fr Pitétkommun.

Nimnden och firvaltningen har Emnat den specifika barn checklistan fr att anta inriktningen att
barnperspektivet skall belysas i alla utredningar och infir beslut som skall tas. Barn och elever
skall i fistor utstéickning som nijligt finnas med och alltid liras i utredningar samt att hinsyn
skall tas om beslut kommer att fikonsekvenser fir barn och ungdom.

Enheterna skall i kvalitetsredovisningen beskriva hur barnkonventionen har beaktats. Pasisit fir
rimnden och frvaltningen nijlighet att flja upp att organisationen tar hinsyn till att barns hista
kommer i féimsta rummet.

I Pitédhar barn och utbildning arbetat fram ett bra system fr samverkan inom/mellan
skolformer siatt eleven firen helhet i sitt irande och kunskapsutveckling under skoltiden.

Varje rektorsteam har utarbetat och fastséllt strukturen fr en individuell utvecklingsplan och pi
gymnasiet finns det individuella studieplaner. Alla rektorer har ocks plitjat ett gemensamt
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utvecklingsarbete med att skapa en god samverkan och uppriett helhetsperspektiv fin 1 — 19ar
i hela organisationen.

Gemensamma betygskriterier finns fr att skerstilla en likvirdig bedmning 1 elevens
kunskapsutveckling under skoltiden.

Det sker regelbundet téiffarover skolformerna i form avamneskonferenser. En rektorédr ansvarig
fr varjedmne i kommunen som ocksileder dessa téffar. Grundskolans senaredel och gymnasiet
har ocksiutvecklat ett bra samarbete med gemensammazmneskonferenser i olikadgmnen. En s.k.
Kes- grupp finns frdverimnande av elever mellan grundskolan och gymnasiet. Den bestr av
kurator och skolskierskor fian senaredelen inom grundskolan och gymnasiet som regelbundet
niks fr att firbereda eleversoverging mellan dessa skolformer.

Barn och utbildnings ledningsgrupp filjer kontinuerligt upp vad som sker i och utveckling av
samverkan mellan de olika skolformerna.

Ett datastd skall upphandlas och kommer att finnas 1 drift under histen. Det kommer att vara
gemensamt fr pedagoger, fildrar och elever fir att kunna Emna och ge information samt fir
dokumentation av individuella utvecklingsplaner.

Ett utvecklingsomsde kan vara att samordna de befintliga individuella utvecklingsplanerna
som ser lite olika ut mellan rektorsomiidena eller att eventuellt utveckla en enhetlig individuell
utvecklingsplan somir lika i hela organisationen. I Sdertllje har man utarbetat en enhetlig
individuell utvecklingsplan som nuér piremiss till de lokala styrelserna, fildraad i firskolan och
ungdomsiadet.

Det finns idag skoliéd och eleviad pialla enheter samt programiad pi gymnasieskolan fir att
stimulera till ett aktivt brukarinflytande. Nimnden och firvaltningen har firékt stimulera féldrar
till ett mer aktivt inflytande och ett stire ansvar i verksamheten genom intittande av
Bieldrastyrelser. Det har inte nitts av magot stire engagemang och gensvar fian fiddrar vilket har
inneburit att imnd och fivaltning inte har genomfit det.

En satsning har gjorts putbildning av eleviaden i kommunen fir att stimulera till ettdkat
elevinflytande. Det har genomfits utbildnings- och temadagar i samarbete med FritidUng,
Kultur och fritidskontoret. Ett resultat fin temadagarna, dirdven politiker fén rimnden deltog,
var att handlingsplaner skall upptitas och som skall beskriva hur man pthemmaplan skall
arbeta pienheten med ett aktivt elevinflytande. Dessa planer kommer att filjas upp av rimnden i
kommande kvalitetsredovisning.

Forvaltningschefen arbetar ocksaaktivt piden kommurivergripande nivin med en inriktning att
eleveriven skall fiett stire inflytande i samkillet iGvrigt utanfr skolans omide.

Ungdomsforum anordnas regelbundet av Kultur och fritid dir representation finns fian eleviden.
Ett utvecklingsomide skulle kunna vara att aktivt stidja och stimulera processen med
genomfyande av handlingsplanerna fi elevinflytandet samt utveckla former fir samid med de
olika &d som finns i organisationen. Dessutom kan ett om#de ocksi vara hur man kan fiettokat
engagemang fr ett aktivt brukar- och fiéldraflytande i skoléd. I Sdertlje har man gjort
omfattande satsningar pistd och utveckling av de lokala fidldraiden och lokala styrelser med
Bldra- och elevmajoritet.

Brukarunderskningar genomfis kontinuerligt och i stor omfattning. Enkitunder$kningar
genomfrs uddaar frelever iar 3, 5, 8 ocharskurs 2 i gymnasiet. Personligt, en Hisoenkit genomfirs
jimnaar med elever iar 7 och 9 ocharskurs 2 i gymnasiet. Hilsoenkitenir ett gott exempel fir andra
kommuner att ta efter. Kommunbarometern gxs iar fr fista gingen med Héldrar inom firskolan
och skolan. Beslut finns att den skall genomfras vartannatar. Ett utvecklingsomsde skulle
kunna vara att genomfira enkitunderskningéven till denna malgrupp fr att finga in deras
synpunkter och bedimningar.
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Faledningsgruppensonskelista finns ocksiatt man skulle vilja filjas upp elevers uppfattningar
om sin skola/utbildning efter avslutad skolgng. Ett firslag som framkommit under intervjuerna
@ det skulle kunna ske med elever iar 9 pien svensklektion, genom att de fick skriva ett brev
om hur de upplevt sin skolgng.

Resultaten fin enkiterna analyseras mskolnivan, i fivaltningens ledningsgrupp och i rimnden.
Resultaten anvinds fr att fitiittra/utveckla verksamheten dels lokalt och fir analys av
nmaluppfyllelse i barn- och utbildningsplanen.

Enkitunderskning Personligt har bland annat resulterat iatgirder fir att komma till gitta med
drogproblem och dyl. samt erbjudande om fiEldrautbildningar ph Familjens hus.

Synpunkts- och klagomalshantering

I Piteekommer ett kommurivergripande system fir hantering av synpunkter och klagonl att
infiras under listen 2006. Synpunkter och klagomil som idag inkommer till barn och utbildning
diariefirs och hanteras enligt en rutin som har antagits av firvaltningen. Inkomna synpunkterir
inte somfattande och uppfiljningenir ej systematisk. I Nybro kommun finns enérendepunkt pi
dagordningen som avser synpunkter fién allniinheten. Kan vara ett exempel piatt systematisera
en uppBljning och rapportering till imnden av synpunkter och klagomil som inkommer.

Ett utvecklingsomide kan vara att frvaltningen redan nu frbereder sig och skapar rutiner infr
den kommande synpunkts och klagontlshanteringen.

Omrade 3 Samspel politiker och tjansteméan

Tydlighet i firdelning av ansvar och befogenheter

Medvetenhet om uppdraget

Hantering av uppdrag ochérenden

Dialog och samordning

Koppling mellan vision, méil och resurser

I en kommunir det fxvaltningarnas, eller i det fall verksamheten drivs i annan regi, uppdrag att
genomfia verksamheten. Tnsteniinnen ansvarar fir detta infir politikerna. Uppdraget och de
uppgifter det omfattar skall spegla den politiska majoritetens vilja rir det giler att utveckla och
tillhandahilla skolans tfinster till kommuninwanarna. I de flesta fall tilimpar kommunerna inom
verksamhetsomiadet milstyrning vilken firtydligar uppdraget och skapar frutstitningar fr
verksamhetsstyrning. Modellen fir hur nalstyrningen bedrivs varierar mellan kommuner. En
viktig frutsittning fir att mdstyrningen skall fungeraé att firdelningen av roller och ansvar mellan
den politiska ledningen och tfinsteniinnen inom skolans omide har klargjorts. Vidare#r det
viktigt att ansvar, befogenheter och resurser piettindanmilsenligt it samspelar med varandra i
relation till uppgifter, uppdrag och olikadrenden. En rixdwindig firutsittningér en strukturerad
dialog inom verksamheten och en organiserad samordning mellan vision, nd och resurser.

Tydlighet i fordelning av ansvar och befogenheter

Ansvarfirdelningen mellan politiker och tfinsteniin inom barn- och utbildningsrimnden framgir
vl i delegationsordningen. En ledningsfilosofi/policy fr Pitéekommun finns antagen av
kommunfullniktige. Den beskriver de krav och findntningar som kommunfullniktige stiler g
ledare (politiker och tfnstentin) i Pité. Den anger ocks vilket stid och vilka nijligheter som
erbjuds. Ett ledarskapsprogram har genomfirts omkring kommunens styrning och ledning,
ledningsfilosofin, dir ordfiande och firvaltningschef deltagit. Iintervjuerna framkom ocksatt
det finns en tradition i organisationen med en mycket bra dialog mellan politiker och tfnsteniin
som bygger pitillit och samfirstnd.
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Rektorernair resultatansvariga fir ekonomi, lokaler, personal och pedagogisk utveckling fr sin
del av omidet. Som rektor ingr man i omadets ledarteam dir deér ansvarigaédven fir den
pedagogiska utvecklingen i ett 1 — 16ars perspektiv inom hela omsdet. Fénasskiftet finns det
en uppdragsbeskrivning fr rektorer och om#deschefer. En tydlighet finns av det ekonomiska
uppdraget. Rektor har egen budget som firdelas mellan en personalbudget och en
verksamhetsbudget. De fr omfirdela pengar mellan dessa konton. Fr uppfiljning av sin budget
fir man ett utniirkt std fién firvaltningens ekonomer. Fr rirtvarande anstiler inte rektor sin
personal. Det sker centralt.

Vid intervjuerna framkom det fién rektorerna inom fr- och grundskolan att det finns en viss
otydlighet i uppdrag och ansvar fr budget och personal. Det uttryckts ocksiatt det finns en
otydlighet i uppdrag och ansvar mellan rektor och om#dets fr- och grundskolechef. Det mgr en
utredning om att utveckla ett nytt resursfirdelningssystem dir ett antal rektorer finns med.

Ett utvecklingsomide kan vara att utveckla och tydliggia rektors ansvar och befogenheter fr
sitt ansvarsomide t.ex. avseende organisation, ledningsstruktur, personal, resultat och
balanstkning arbetsprocesser.

Medvetenhet om uppdraget

Infx varje ny mandatperiod utbildas féimst nya politiker inom ansvaromgdet. En irm med ett
rikt innehill om verksamheten delas ut till politikerna fian firvaltningen. Cirka tvadagar perar
deltar politikerna i rimnden pide s.k. temadagarna tillsamman med tjinsteniin fian firvaltningen
och alla rektorer. Dessa blir en sorts fortbildning fir politikerna. Temadagarna som
kontinuerligt genomfys, framhills som viktiga och betydelsefulla fir alla inblandade parter.

En utvirdering om rimndens uppfattning om utbildning och stid till politikerna genomfxdes firra
mandatperioden. Tankar finns att utbildningar fir politikerédven skall ordnas centralt som inom
respektive rimnd.

Vi har inte kunnat finna att det sker utbildningar kontinuerligt under mandatperioden fir
ledandier i barn- och utbildningsrimnden. Ibland kan det ocksivara betydelsefullt att stanna
upp och kunna diskutera sitt uppdrag med de olika roller som ingiri att vara fitroendevald i
barn- och utbildningsréimnden, t.ex. som finansiir, utfrare och ansvarig fir insyn och tillsyn
inom ansvaromadet.

Kontaktpolitikerorganisation finns uppbyggd vilket ger politiker en god bild av den
verksamhet som bedrivs inom respektive enhet. Politikernadr noggranna med att hilla isir
rollerna vid besk och i6vriga kontakter med brukare och medborgare. Rektorer upplever att
politikerir intresserade av vad som sker i verksamheten och bjuder gima in dem till olika tgiffar.
I de olika ledarprogram som ordnas fir rektorer ingr moment som bexy villkoren och roller att
arbeta i en politiskt styrd organisation. Det har utvecklats ett gott fitillande mellan politiker
och tgnstendin samt att det finns en respekt fr den politiska processen i organisationen.

Politiker och ledning stimulerar arbetet med att skapa en gemensam virdegrund i
organisationen prolika sitt. En utbildning omkring vardegrunden har skett gemensamt fr
politiker och personal. Arbetet med barn- och utbildningsplanen utgir ocksien grund fir att
skapa en gemensam virdegrund i organisationen. Andra sitt som man arbetar med fir att
stimulera en medvetenhet om den gemensamma virdegrundenir bl.a. att rektorer lottas in till
rimnden dir de fir redovisa sin kvalitetsredovisning med efterfljande diskussion. Ett gott
exempel fir andra kommuner att ta efter.

Ett nijjligt utvecklingsomide kan vara att utveckla ett program fx hur utbildning av politiker

skall se ut samt att vidmakthilla arbetet med att utveckla en gemensam viardegrund irdt
organisationen som utt mot brukare och andra intressenter.
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Hantering av uppdrag och drenden

Beslutunderlag till politiker i rimndenir i regel underbyggda med fakta och
konsekvensbeskrivningar. Ibland kan alternativa fislag/bsningar finnas i underlaget.

Den ekonomiska redovisning och underlag till beslut vid defrsbokslutenir v utvecklad i
frvaltningen.

Ofta startar en beredning av ettdrende 1 ordfrandeberedningen. Under ettirendes handliggning
sker i regel en dialog mellan rimndens ordfirande och firvaltningschefen. Nimndens
arbetsutskott utformar firslag till beslut idrendet. Den fackliga frankringen av ettidrendedr viktig
innan beslut i rimnden.

I6vrigt har inte rimnden nigon tidsplan fir sitt arbete med strategiska fiégor inom sitt
ansvaromide. Som ett exempel kan rimnas att i Sidertilje har utbildningsrimnden utsett tva
ledanier som tillsammans med kontorets kommunikatir utarbetat en kommunikationsplan som
innehiller en planering och tidsplan fir hur rimnden skall arbeta med vissa strategiska fiagor
inom sitt ansvaromsde. Detta angreppssitt pilirjades histen 2005 och innebir att rimnden och
kontoret har en bra framfitillning i att strukturera upp arbetet med strategiska fiagor.
Utvirderarna har ocksanoterat att det pariimndens dagordning ibland finnsérenden som vi kan
uppfatta ha karaktiren av verkstllighet. Det kan emellarit vara bra att stimma ansvars- och
rollfirdelningen mellan politiken och firvaltningen t.ex. omérendenér av den arten att de skall
behandlas av den politiska rimnden eller om detér en tjinstemannafiaga.

Ett utvecklingsomide skulle kunna vara att utvardera hur rimndens ledandter ser pidet
beslutsunderlag man fir fir att bedima behovet av utveckling och fititring.

Dialog och samordning

Det finns upparbetade arbetsformer och arenor fir dialog dir politiker i rimnden och tfnsteniin
kan mitas fr informationsutbyte och kunskapsspridning. Kontaktpolitikerorganisationir ett
exempel, som ocksifungera bra. Delar av ledningsgruppen och firvaltningschefen ttiffar
kontinuerligt presidiet samt att de kan kalla in tfinsteniin fén ledningsgruppen och andra inom
firvaltningen vid behov. Ordfirande besker kontoret i regel rigra ginger per vecka. Aerkommande
temadagar under listenér ocksiexempel piarbetsformer fr dialog mellan politiker och tjinsterniin.
Gymnasieskolan harderkommande informationstillfllen med rimnden. Politiker niter ocksi
andra politiker i kommunen fr samordning och dialog.

Politikerna anger 1 intervjuerna att det finns tidsutrymme fir dem att kunna firankra
stillningstagande i det egna partiet och att skapa delaktighet infr beslut i imnden. I regel sinds
handlingar ut till imndens ledaniter en vecka innan nitet. Infr varje rimnd sker en genomging
och information omirenden mpidagordningen fr att rimndens ledanditer skall fiytterligare
kunskap omarendet. Som ett exempel mett ngre tidsutrymme s fir imndens ledaniter Sidertilje
handlingar 3 — 4 veckor innan sammantgdet. Alla handlingarir ocksikompletta infir kallelsen
till imndsniiet.

Ett nijjligt utvecklingsomide kan vara att utvirdera hur politikerna i rimnden ser patidsutrymmet
i viktiga fiagor ochérenden fir att kunna firankra och fidelaktighet i det egna partiet och med dess
medlemmar samt hur rimndens ledaniter som helhet upplever informationen om aktuella fidgor
i beredningen, arbetsutskottet och pifrvaltningen.

Koppling mellan vision, mal och resurser

Arbetet med regelbundna omvirldsanalyser sker piolika sitt inom organisationen.
Ledningsgruppen arbetade nyligen under tvadagar med en omvarldsanalys. I gruppen Eser man
och diskutera tiicker fin aktuell forskning inom omidet. Tid fir reflektion finns alltid @
ledningsgruppens ttiffar. I6vrigt deltar man frekvent pikonferenser ute i landet samt i olika
grupper/mitverkéver kommungginserna fr att skaffa sig kunskap om vad som sker utanfx sin
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egen kommun.Aven politiker deltar i olika konferenser samt att ordfrande och
firvaltningschefendr med pikommunledningens boksluts- och budgetdagar som delvis innehiller
omvirldsanalyser som kan piverka kommunens framtida utveckling. I ordffandegruppen som
finns i kommunen firckommer arbete med omvirldsanalyser.

Inom gymnasieskolan sker det en aktiv omvirldsorientering i man arbetar rira det lokala
riringslivet och i samverkan med andra kommuner om program och dess utformning. Favissa
rektorsomiden genomfirs ocksiomvirldsanalyser med en viss systematik.

Ett utvecklingsomide skulle kunna vara att samordna och firdjupa arbetet med
omvirldsanalyser i hela organisationen samt hur dessa mer systematisk kan beaktas i
verksamhetsutvecklingen och i utformningen av md i barn- och utbildningsplanen. I
intervjuerna med rektorerna framkomonskensl att en utvecklingsavdelning skulle kunna ingitas
och ha som en uppgift bl.a. samordna erfarenheter fiéin omvirlden och behovet av utveckling.
Det finns en vision fr fiskola och skola faststilld av kommunfullniktige. Denéterfinns i
kommunens barn- och utbildningsplan och som nu hiller paatt omarbetas firkommandearen
2007 — 2008. Kommunledningenir nu tydlig med att det endast skall finnas en vision fir Pit&
kommun i framtiden. Den skall vara vigledande fralla verksamheter. Prioriterade mil skall
idras ptkommurivergripande nivan. I arbetet med att ta fram en ny barn- och utbildningsplanér
inriktningen att minska pantalet mal samt att de skall bli mer tydliga och niibara. Underlaget
till en ny plan hHimtas bland annat genom en omfattande dialog med medborgare och brukare.
En populirutgiva finns av den befintliga planen som ocksisprids till alla brukare. Ett mycket
gott exempel fir andra kommuner att ta efter.

Generelltidr kopplingen inte sitydlig mellan mil och resurser. Warnersonspengar anvinds fr att
firstika vissa nalinriktningar. Likasi giller det fihillandet och kopplingen mellan resultat och
resurser. Organisationen hoppas att deltagandet i ett nyckeltalsprojekt initierats av Sveriges
kommuner och Landsting och arbetet med att utveckla ett nytt resursfirdelnings-system kan
komma till gitta med detta.

Det ges ocksiexempel pianpassning av organisationen fr att stidja mélen i planen. Ett exempelér
stidet till rektorsorganisationen genom att rektorstitheten hardkat i vissa omsden dir behov fanns.
Specialpedagoger har ocksianstlls pi gymnasieskolan.

Ett utvecklingsomide kan vara att i arbetet med ett nytt resursfirdelningssystem ocks firska ha
inriktningen matt koppla ihop resurstilldelning i fitéllande till vision och ndl samt att ledningen
kontinuerligt diskutera utformningen av organisationen fr stdja mil och inriktning.

Omrade 4 Styrning och ledning

Helhetssyn inom kommunen fr barn och ungdomar
Effektiv resursanvindning

Rekrytering av ledare

Std/utveckling i ledarskapet

Skolverksamheten styrs av den politiska ledningen. Tpnsteniinnen har till uppgift att utforma
styrsystem som maett effektivt it omsitter uppdraget och dedvergripande nilen i genomfrande
av verksamheten. Styrningen skall bl.a. ut@fién en helhetssyn pikommunens barn och
ungdomar, effektiv resursanvindning, rekrytering av ledare samt std och utveckling av
ledarskapet. Ett gott ledarskapér avgrande fir skolans utveckling och kvalitet. En god rektor
kan utgira skillnaden mellan framgng och kris fir en skola. Det belivs en skolledning somér
uppdaterad med framtidsperspektiv. Rektor har ansvaret fir att skolansovergripande ml ris.
Styrningen tar printit sin utgingspunkt i milen fir skolverksamheten, det regelverk som finns
samt de resurser som tillhandahills. En fungerande verksamhetsstyrning frutsiter att de mil man
formulerarir (eller girs) mit- eller beddmningsbara, att verksamheten dokumenteras siatt den kan
fljas upp och utvirderas samt att det finns ansvariga fr nal piolika nivéer i verksamheten.
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Helhetssyn inom kommunen for barn och ungdomar

I Pitéarbetar politiker och tfinstentin aktivtover firvaltningsgginserna fr att uppraen helhetssyn
och samordning av resurser fr att skapa en god och trygg uppvixtmil{ fr barn och ungdomar.
Styrning ppolitisk och fivaltningsledningsnivafinns beslutad i Pitédkommun via gemensam
vision fr samverkan mellan rimnderna, plattform fi samverkan samt kontinuerliga
gemensamma rimndsammantgiden.

I kommunen finns en samverkansgrupp fir barn och ungdomsfigor, SAMBU. Denna grupp
representeras av kommunalidet och firvaltningschefer fin socialtginsten, barn- och utbildning,
kultur och fritid och polisen. Till denna styrgrupp finns en arbetsgrupp, Arbetssam, som
samarbetar 1 bland annat drogfirebyggande arbete.

En tvirpolitisk barngrupp finns i Pitédsom har till uppgift att granska utredningar och avge
yttrande utifién ett barnperspektiv innan politiska beslut fattas. Den tvirpolitiska barngruppen
bestir av politiker fian de olika partierna.

I projektform finns BUS — projektet vars uppdragé genomfia ett arbete fir att mien effektiv
samverkan mellan barn och utbildning och socialtgnst. Syfte med projektetér att via
samverkan/samutnyttjande av resurser skapa effektivare firebyggande, utredande och
behandlande arbete fx barn idlder O - 20ar som riskerar att fara illa eller fir barn som far illa. Ett
Bngsiktigt syftedr att skapa balans mellan uppdrag och resurser. Nyligen har projektet
utvarderats ochovergit till ett utvecklingsarbete i linjen. Beslut har tagits fir att ytterligare firstika
strukturen fir samverkan med att bl.a. intita ett resurscentrum fir barn och unga. Det skall vara
gemensamt mellan barn och utbildning och socialtfinst. Resurscentrum skall erbjuda insatser
somir firebyggande, tidiga och behandlande genom bestllning av elevhisan ochdppenvarden
eller via externt kypta tpnster.

En ungdomsportalér utarbetad dir ungdomar kan gka information, stlla fiagor och ges nijlighet
till inflytande, Ung i pitea.com.

Vart annatar sedan 1998 genomfis en enki, Personligt, bland skolelever i Pitéekommun. Syftet
aatt fiinformation om viktiga Hisofégor och livsstilsfiagor. Fiigorna och svaren begitar om vad
somir viktigt, vad somir normalt och vad somir farligt fr barn och ungdomar i Pite.

I tijan avar 2003 startade kommunen ett familjecenter, Familjens Hus i Pit&d Milet fr
verksamhetendr att féimja god hilsa hos barn och ungdomar genom att skapa frutsittningar fr ett
gott Beldraskap. Hir erbjuds en riira nitesplats fir alla barn, ungdomar och fidrar.

Bland annat erbjuds COPE — fidrautbildning, Bédrasamtalsgrupper, faderskaps-bekéitelse,
specialpedagog, talpedagog m.m. Seminarier genomfys kring aktuella teman.

Som ung kan man vinda sig till ungdomsmottagningen fr &d eller stid, har fidgor om kroppen
eller beliver prata med mgon om Kirlek, sexualitet, preventivmedel eller knssjukdomar. Den
drivs av socialfirvaltningen och barn och utbildning.

Ett lokalt kompetensiad med representanter fin Pitéikommun dir barn och utbildning ingir,
riringslivet samt musiklgskolan och arbetsfimedlingen finns ingitat sedanar 2000.
Milsittningér att genom kompetensutveckling skapa en positiv attityd till kunskap och
entreprerirskap, skapa tillwixt samt initiera utbildningar som skapar tillvixt.

Papp (Pése Pengar Projekt)ir en nijlighet fr ungdomar att fistd fir tankar, idser och projekt. 1
denna “’pise” finns i dag enarlig summa mca 700 000 kr, som kan anvindas till disco,
poesikvdlar, teater, skate, fiskekger, nitesplatser i byar o s v. Stidet utgr till verksamheter som
inte kan betecknas som ordinarie fireningsverksamhet. Fapp utgir fin 3 grundliggande
perspektiv, unga som resurs, sglvstindiga unga och ungas inflytande
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Finessen med de trliga pengarna i Pippir den extremt korta handhlggningstiden. Fin en firdig
angkan till beslut om pengar k#ivs max en vecka. Kultur och fritid administrerar bidraget.
Samverkan sker med barn och utbildning.

Sammantaget uppvisar barn och utbildning mycket bra strategier och ett vl utvecklat
samarbete fr att upprien helhetssyn och samordning av resurser fr att skapa goda och trygga
betingelser fr barn och ungdomar i kommunen.

Effektiv resursanvindning

I barn- och utbildningsrimnden och i frvaltningen finns det en Engssiktig och strategisk
planering av lokalbehov och lokalanvindning i fitillande till elevtals- och
verksamhetsutvecklingen. En strukturplan finns sedan rigraar som underbyggdes i dialog med
brukare, medborgare och andra intressenter. En ny plan skall tas fram efter valet i hst 2006.
Nimnden och firvaltningen har en god kontroll och handlingsberedskap finns. Infir den nya
planen diskuteras att det@ven skall finnas alternativa firslag till utveckling och fiéndringar fir att
dessa skall ge underlag till en hittre diskussion med brukare, medborgare och inom politiken.
Infr processen att ta fram en ny strukturplan fir skollokaler kan utvirderarna tipsa om arbetet i
Sidertlje. Dir har man tagit fram Sidertlje SkolModell somér kommunens riktlinjer fir om-, till-
och nybyggnad av skollokaler. SkolModellen ger std, att genomfira féindringar av
skollokalerna och tydliggi fréntat resultat betéffande ytor och utrustning. Den stirkerdven
rektorer och personal i arbetet att firverkliga de skolpolitiska milen. Arbete pgir med att ta fram
en modelldven fr firskolan.

Utvirderarna kan konstatera att Piteir bngt framme idversyn och planering av lokalbehov.

Ledningen stimulerar piolika sitt organisationen till en flexibel och optimal anvindning av
personalresurser. Ettovergripande projekt har startats fir att karthigga tidsanwhdningen i skolan.
Det finns ambitioner fién ledningen att resultatet av projektet skall leda till en diskussion och
utveckling om hur tid hist anvinds fir att fullgra uppdraget. Det pigr ocksien diskussion inom
organisationen fr att medvetandegia att den gamla s.k. "Usk- en” inte kngre finns kvar. En
skolutvecklingsgrupp finns centralt dir bl.a. dessa fidgor diskuteras.

Ledningen arbetar aktivt med rektorerna parektorskonferenserna omkring utvecklingsfigor. En
inriktning som startade upp firra listen och som upplevs positivt av alla. Avsiktendr att stirka
ledarnas roll och ge dem argument som kan anvindas vid utvecklingsarbetet psin egen enhet.
Detta omiade skulle ytterligare kunna utvecklas genom att ledningen driver pioch
systematisera arbetet med att fien ett flexibelt anvndande av resurser i organisationen.

For att stidja barn och elever i1 behov av dirskilt s6d 1 deras utveckling har organisationen en
resursavdelning, Elevlilsa. Den har ett ansvar fir att alla barn och ungdomar ges frutsittningar fir
Hrande och utveckling. Skolhisovard och elevvardér samlat i elevlilsan med olika kompetenser i
form av studie- och yrkesvigledare, kurator, psykolog, skolskiterska, talpedagog och
specialpedagog. Dessadrien uppdelade i stidteam fir respektive omide. PAgymnasiet finns
elevvarden i enheten. Barn och utbildning har ocksitagit fram ett material som presenteras i en
tydlig broschyr dir man skrat rutiner fir utredning, elevirenden ochétgirdsprogram. Ett bra
exempel fir andra kommuner att ta efter.

I resursvig fir varje rektor en sirskild pott pengar fir barn och elever i behov av sirskilt std. Rektor
avgr hur dessa medel skall anvindas. I intervjuerna framkom att i arbetet med att ta fram en ny
resursfirdelningsmodell by resurstilldelningen diskuteras och att eventuellt socioekonomiska
faktorer bix vigas in fr att rektorer hittre ska kunna stija barn och elever i behov av sirskilt stid.

Rekrytering och stod/utveckling av ledare
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I Pitéekommun finns det inte ett faststlltévergripande program fir rekrytering och karriindgar av
ledare. Det finns allniinna riktlinjer fr rekrytering av personal fién personalkontoret.

Via rektorsutbildningen vid Ume universitet har ordnats rekryteringsutbildning fr personer
som vill bli ledare inom organisationen. Utbildningen har omfattat 5 dagar. Fian barn och
utbildning har man haft fem plaster piutbildningen.

En kravspecifikation har utarbetats fi att vara rektor i Pitétkommun som ocksibeskriver
uppdraget att ingii rektorsteam piomgdet. Det finns ocksien central antagen ledningsfilosofi fir
Pitéitkommun som giller fi alla ledare i kommunen.

Forvaltningen stidjer och utvecklar ledare genom att samtliga rektorer gr den statliga
rektorsutbildningen. Det bedrivsdven en lokal ledarutbildning som anordnas i samarbete med
Umaeuniversitet. Inom PiteSund, vars syfteér att utveckla arbetsmilp- och Hisoarbetet i
kommunen, kommer det att bedrivas en arbetsledarutbildning fr alla rektorer.
Ledningsgruppen har ocksiarbetat fram en Bngssiktig kompetensutvecklingsplan fr rektorerna i
kommunen. Omiadescheferna ansvarar fir och fifogardver medel fx varje rektors
kompetensutveckling. Ett chefsforumir piging att utvecklas i barn och utbildning vilket
uppfattas mycket positivt.Aven fiindringen av mellanchefsnivin, somir beslutad, uppfattas
positivt av rektorerna vid intervjun. Det kan stirka och tydliggira rektors uppdrag och ansvar.
Ett firslag fanns ocksibland de intervjuade att riir en rektor tilltéider en ny tfinst ocksiskulle fi
tillging till en mentor som stid i sin nya ledarroll.

Hogsta ansvarig chef visar ett mycket stort intresse och tydligt engagemang i att utveckla
verksamheten. Chefen har varit drivande rir det giller att ha ett helhetsperspektiv 1-194ri hela
organisationen. Chefen upplevs lylird, tinker misina ledare och medarbetarna samt samarbetar
bra med politiker och de fackliga organisationerna.

Ledningen fljer upp och utvirderar regelbundet hur rektorerna fullgr sina uppdrag genom bl. a
samtal en ging perar med varje ledare dir kvalitetsredovisningen fljs upp. Ett handlingsprogram
uppiittas och som ocks flljs upp.

Forvaltningschefen har piliijat en inriktning med att beska rektorer fir att flja upp, stdja och
utvirdera rektors arbete. Tankar finns hos firvaltningschefen att utveckla arbetsgittet genom att
representanter fiin utvecklingsavdelningen och omiadesansvariga teiffar rektor mer regelbundet
och girigenom hur de fullgy sitt uppdrag och definierar vilket std och kompetensutveckling
som kan belvas. Likasihar firvaltningschefen funderingar om att infa tidsbegginsade
anstllningar fr rektorerna. Det skulle nijliggra att man som ledare kan stiga av uppdraget om s
skulle vara menindivara garanterad en grundanstilning i organisationen. Utvirderarna stidjer
dessa ider dide sammanfaller med Skolkompassens virderingar.

Ett omade fr utveckling kan vara att fullflja iderna med att mer systematiskt stidja, flja upp och
utvirdera ledarskapet pialla nivaer i organisationen, faststila bnekriterier fr ledare som stidjer
uppdraget samt att utarbeta ett program fir rekrytering och karriirndgar fir ledare i
organisationen.

Omrade 5 Kontroll och rapportering

System fir kontroll/uppfljning/utvirdering
Kvalitetsredovisningar

Hantering av avvikelser i filillande till mal och/eller budget
Rapportering till den politiska ledningen

Fr att kunna utva kontroll av skolverksamheten bix ledningen ha ett v utvecklat system fir
uppfljning och utvirdering av verksamheten. Till detta kan och bir liggas kontroll utifén genom
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revisorer eller andra oberoende granskare vid speciella tillfllen. En fungerande kontroll och
rapportering frutgiter att verksamheten dokumenteras och att uppfiljning av verksamheten och
dess resultat sker regelbundet och systematiskt. En sidan kontroll och rapportering identifierar
och ger frutsittningar fr att hantera avvikelser i fihillande till mél och/eller budget. Detta
huvudomide omfattar std ekonomisk uppfiljning och kontroll av hur verksamheten bedrivs och
vilka prestationer som denastadkommer ex. volymer, kvalitet och kostnad per prestation.
Rapporteringen skall kunna ge svar pifédgan om vad fir jag fir tjinst och vilken kvalitet innehiller
denna tgnst i relation till vad den kostar?”

System for kontroll/uppfoljning/utvirdering

Det finns upparbetade rutiner och uppfljningar gxs av beslutade uppdrag, utredningar och
projekt. Genom enérendelista har rimnden och ledningen kontrollover aktuella uppdrag,
utredningar, projekt och utredningar. Frvaltningsledningen uppéitar i regel en tidsplan prir
och vad som skall redovisas. Avstimning av listan sker kontinuerligt i téffar mellan rimnden
och firvaltningsledningen. Det finnséven faststllda mallar i Pitéekommun fr hur genomfrande
av projekt skall @till. Fr iimnds$vergripande projekt genomfs i regel tgiffar mellan beirda
rimnder fr samordning, avstimning och rapportering.

Organisationen har ett utvecklat system fir uppfljning, utvdrdering och kontroll av
verksamheten. Genom “Kalendariumdver planerade aktiviteter som betr ekonomi- och
kvalitetsredovisning 2006”4 det tydligt beskrivit vilka uppfiljningar som skall gxas och riir
dessa ska genomfiras underaret. I systemet beskrivs ocksivad och riir enheten gi sina
uppfljningar, barn och utbildnings grande och hur uppfijningar knkas samman med
kvalitetsredovisningen och bokslut. Uppfiljnings- och utvirderingssystemeti v Kint och anwint i
organisationen. Det girs minga olika uppfiljningar och utvirderingar i verksamheten. Diirmed
finns en rad resultatover tid i organisationen som helhet. Analyser av resultat fian uppfljningar
och utvirderingar sker regelbundet i1 ledningsgruppen. De ligger till grund fx planering av olika
insatser som kan vara i behov att giras. En sammanstillningéver alla rapporter, i
nummerordning, finns fir fleraar tillbaka. Politiker i rimnden kanzndiuppleva att de har lite svart
att ha endverblickover alla uppfljningar/utvarderingar somér pi ging eller som har avslutats men
framfr allt vilka effekter dessa fit. Ett eventuellt utvecklingsomiade fir fitiitring.

Forvaltningen har en vl strukturerar ekonomisk uppfiljning till imnden. Dessa sker vid dekrs-
och bokslut. Rektor har ett mycket bra std fién frvaltningen fr sin ekonomi-hantering och fir
uppfljning samt sammanstllning av det ekonomiska resultatet.

Sammantaget har organisationen goda rutiner fir uppfiljning och utvirdering samt fr
rapportering av uppdrag och beslut till imnden.

Ett utvecklingsomsde skulle kunna vara att utveckla dokumentationen av kvalitativa och
kvantitativa faktorer och resultat pikommunens intranet i fxsta hand ochidven pithemsidan fr att
psitdka tillginglighet fr politiker, firvaltning ochdvriga tjinsteniin i organisationen. Syftetir att de
skall fibpande kKinnedom och ges nijjlighet till kontrolldver vad som sker i verksamheten.

Kvalitetsredovisning

Arbetet med kvalitetsredovisningenér vl utvecklat och frankrat 1 organisationen. Det finns
tidsplaner och mallar fr detta somir vil Kinda och fungerar bra. Alla enheter redovisar sin
kvalitetsredovisning. Barn och utbildning samordnar arbetet och sammanséller kommunens
kvalitetsredovisning. Ett program finns framtaget ”Program fir kvalitetsutveckling inom Barn
och utbildning”. Det beskriver styrning och ledning i1 firvaltningen, de gemensamma
dokumenten i kvalitetsarbetet, rutiner firdterkoppling av kvalitetsredovisningen molika nivéer
samt mall fir kvalitetsredovisningen. Ett fredimligt ochoverskadligt material som andra
kommuner kan ta efter.
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Kvalitetsredovisningendr ett levande dokument som anvinds dels ute 1 verksamheten och dels
av den politiska nivan infir uppfljningar av barn- och utbildningsplanen.

Varjedr lottar rimnden fyra enheter som fir firedra sin kvalitetsredovisning infi rimnden.

I intervjuerna framkom att rektorerna skulle vilja ha mer uppfljning och respons msin
redovisning eftersom man ser att detér ett bra material fir utveckling. Rektorernas delaktighet i
analysarbetet av kommunens kvalitetsredovisning kan utvecklas. Ett utvecklingsomiade skulle
ocksavara att rektorer fick nijlighet att analysera varandras redovisningar, fi att pasisit uppriett
brande som kan berika den egna enhetens utveckling.

Kommunfullniktige frérligen i november en rapportdver kommunens samlade
kvalitetsredovisning.

Den kommungemensamma kvalitetsredovisningen finns ocksii en s.k. populirversion som
publiceras fr allnmiinheten. Ett gott exempel fr andra att ta efter.

Diskussioner pagr i ledningen att utveckla struktur och innelill i kvalitetsredovisningen siatt
den innehiller mer analyserén vad den gx idag samt att samla allt siffermaterial i ett appendix
till redovisningen. Diirmed skulle den bli mer kttillginglig fr alla intresserade.

Utvirderarna stdjer dessa utvecklingstankar. Aven uppfljningsarbetet och kopplingen mellan
enheters arbetsplaner och kvalitetsredovisning skulle kunna utvecklas likawl att det
systematiska arbetsmilfarbetet skulle kunna ingikvalitetsredovisningen.

Hantering av avvikelser i forhallande till mal och/eller budget och rapportering

Vil utarbetade och tydliga rutiner finns 1 organisationen fr att hantera budgetavvikelse. Varje
rektor har ett ekonomistid fian frvaltningen som hlper till i arbetet med ekonomin pienheten.
Detta stid lovordas mycket av rektorerna som Kinner ett stort stdi detta. Om avvikelse skulle
uppstimot budget rapporterar rektor det till sin chef och en konsekvensbeskrivning och
dgirdsplan uppéittas om hur ett befarat underskott skall limtas hem. Rektor skall direfter ansvara
fir att genomfira beslutadeétgirder i planen till riista uppfiljning och avstimning.

I rapporteringen till kommunfullniktige i samband medarsredovisningen har utvirderarna
uppmirksammat att det saknas en detaljerad beskrivning av maluppfyllelse fr imndens och
kommunfullniktiges faststllda nl.

Rutiner fr riir miluppfyllelse avviker mot fin fattade beslut finns inte idag i fivaltningen.
Uppfiljning sker vid rapportering av enhetens kvalitetsredovisning. Ett utvecklingsomide kan
vara att ocksita fram rutiner fr riir néluppfyllelse avviker fian fattade beslut samt att tydliggya i
organisationen vilka konsekvenser som kan bli vid avvikelse mot budget och nl.

Sidertiljes pedagogiska och ekonomiska kontrollsystem kan utgya ett exempel att titta @i detta
avseende.

Omrade 6 Personalpolitik

® Rekrytering och kompetensutveckling

¢ Introduktions - och benitandeutbildning

e Arbetsfitillanden och bnepolicy
Den framtida utvecklingen av skolverksamheten kgiver en fungerande rekrytering och
kompetensutveckling. En stark och tydlig personalpolitik omfattar introduktions- och
benitandeutbildning samt utveckling av en attraktiv arbetsmilpoch en tydlig bnepolicy.
Personalpolitikendr sirskilt central under de kommandearen eftersom nminga kommuner inom
skolverksamhetens omide str infir omfattande nyrekryteringar. Att skapa arbetsfihillanden och
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arbetsplatser som attraherar duktiga medarbetare och samtidigt stimulerar befintlig personal
att stanna och utvecklas framstr som ett sirskilt angeliget omide.

Rekrytering och kompetensutveckling

Ledning har analyserat verksamhetens nuvarande och framtida kompetensbehov. Pienheterna
finns kompetensutvecklingsplaner uppgitad i princip fir all personal som styrs av resultat i
verksamheten. Behov av insatser bedims i relation till egen utveckling och verksamhetens
behov i fitllande till milen. Resurser fir kompetensutveckling ingir i enheternas budget. Ett
utvecklingsomiide kan vara att ledningen utvirderar det angreppssit som idag finns och
eventuellt samordnar gemensamma insatser frvaltning&vergripande fr att tillgodose
kompetensbehovet, firckad effektivitet och att prioriterade mil stids.

En personalfr€xjningsplan finns sedan mgra tillbaka. I Piteér andelen belixig personal med
adekvat utbildning riistan 100 procent. Behov av nyrekryteringir enligt planerna aktuell firstar
2012. Just nu finns endvertalighet av pedagoger i organisationen och varsel har lagts till
personalorganisationerna.Overtalig grundskolepersonal har erbjudits en kortare utbildning, 20
paing vid Luleliogskola, fratt fibelirighet som firskolbrare. I intervjuerna med rektorerna
framkom att de upplevde sig inte fullt delaktiga i sjlva beslutsprocessen vid anstllning av
personal. Den hanteras av personalavdelningen.

Organisationen harinnu inte haft behov av att vidta sirskildaétgirder fr att hantera
generationsvixlingen bland personal. Denalderstruktur som finns innebir att inga stire
pensionsavgngar kommer att ske de rirmastearen. I dendvertalighet som uppstttéerfinns unga
pedagoger som nu stlls utanfr organisationen.

Dipensionsavgngar inteér aktuella ochovertalighet har uppstit dir yngre utbildade pedagoger
derfinnas kan det innebira attalderstrukturer i organisationen bland pedagoger blir ofimn.

Ett projekt har infits dir pedagoger som upprittaldern 59+ erbjuds att minska
undervisningstiden med 10 procent fir attidgna sigar andra sysslor inom verksamheten. Ett gott
exempel phur man kan underlita fir personal att kunna vara kvar i yrket.

Organisationen har inte vidtagit mgra sirskildadtgirder fr att féimja intern/extern personaliilighet.
Utvecklingsomiden inom rekrytering och kompetensutveckling skulle kunna vara att
ledningen utarbetar ett program fr den Bngsiktiga kompetensfirérjningen i organisationen.
Vidare att utveckla strategier fir att hantera kommande generationsvixlingar och utforma
program fir attcka personaliiligheten i organisationen.

Introduktions - och bemoétandeutbildning

I Pitei genomfyrs en kommurivergripande allnin introduktion fir all nyanstild personal i
kommunen, vilket sker under en halvdag. Den centrala kommunledningen har utformat en
innehillsrik informationsmapp som delas ut till alla nyansélla i kommunen. Ett gott exempel fir
andra kommuner att ta efter.

Enheterna ansvarar och genomfr introduktion fir nyanstilld personal. Favissa enheter finns det
#en utsedda mentorer. Pamgra enheterir hela arbetslaget mentor fr den nyanstillde. Nagra
rektorer Bljer upp pimedarbetarsamtalet hur den nyanséllde upplevde introduktionen. Barn och
utbildning har inte utformat och antagit mgot gemensamt introduktionsprogram som all
nyanstlld personal fr ta del av. Enheterna avgr sflva innehillet i introduktionen. Nagra har
upptitat ett eget program fir nyanstilda, t.ex. Stfimbackaskolan.

Ett utvecklingsomide skulle kunna vara att utforma ett gemensamt introduktionsprogram fir all
nyanstild personal i organisationen, med en tydlig ansvarfirdelning fir genomfirandet mellan
kommunledning/barn och utbildning och rektor. I introduktionen bréiven organisationens
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varderingar och synsitt kunna ingaoch hur man kommunicerar och skapar ett bra samspel och
kontakt med brukare och medborgare.

Arbetsforhallanden och lonepolicy

Ledningen sikerstiler att goda arbetsfihillanden #der inom hela organisationen genom bl.a. att
aligen genomfra en arbetsmiljenki till all personal. Ett projekt PiteSund har pigit sedan mgraar
och haréven utvirderats.

Syftet med PiteSundir att utveckla arbetsmilfin och hilsoarbetet fx att uppmett friskt arbetsliv.
Arbetet sker strukturerat utifén ett helhetsperspektiv dir individens Hilsa, livsstil, den fysiska
och psykosociala arbetsmilpn ingr. Arbetsmiljstdet hiilper organisationen att skapa en hittre
struktur fr sitt arbetsmilparbete med hjlp av en speciellt framtagen arbetsmetodik. Det skapar
#en nya arbetssitt som gr det nijligt att frebygga ohisa.

Projekt har visat sig ge goda resultat fi ett friskt arbetsliv. Milet med att minska sjukfénvaron
med 10 procent har redan uppritts. Friskvardsatsningar genomfxs regelbundet fir all personal.
Projektet PiteSund utgy ett gott exempel pihur ledningen kan skerstila att goda
arbetsfitillanden fder inom hela organisationen.

Medarbetarsamtal genomfirsarligen med varje medarbetare och anvinds fr att driva pi
verksamhetsutvecklingen. Nagon systematisk sammanstllning och analys av vad som
framkommit i medarbetarsamtalen fir att kartligga gemensamma behov fr utveckling och
Bindringar av verksamheterna genomfis inte piledningsnivan. Kan vara ett utvecklingsomide fir
ledningen.

Ledningen arbetar efter en ny faststilld pmstlldhetsplan fr anstilda i Pitéekommun (2005), och
efter en plan fir att motverka mobbning och riktlinjer fir att frebygga och hantera kéinkande
sirbehandling. Sammantaget ett mycket tydligt och bra material.

Organisationen har Kinda bnekriterier och principer fir bneutveckling fr pedagoger och rektorer i
verksamheten. Ettir gemensamt fir alla 1 organisationen ochovriga utgys av lokala kriterier fir
omidet/enheten. Fxdvrig personal giller lokala kriterier pirespektive omide/enhet.
Iénesittningen, den nya bren, bestims vid samtalet mellan rektor och anstild. I intervjuerna med
rektorerna uppgavs att kriteriernair lite svara att tolka och fitydligande kan belivas. Anstilda
upplever att det inteér tydligt vad som kivs fir att imer bn.

Ett utvecklingsarbete pigri den gemensamma skolutvecklingsgruppen rir det giller utformning
bnepolicy. Gruppen har “’spanat” och inhimtat kunskap och erfarenheter fiin andra kommuner
och Hhigskolor fr en utveckling och fitiittring inom detta omiade.

Ett utvecklingsomsde kan vara att utvirdera, utveckla och samordna bnekriterier fir all personal
i organisationen.

Omrade 7 Verksamhetsutveckling

System/strategier fir verksamhetsutveckling
Uppfljnings- och fititringsarbete
Forskningsanknytning i utvecklingsarbetet
Samverkan med riringsliv - internationella kontakter

Inom detta huvudomide fokuseras piatt verksamhetsutveckling har sin utgingspunkt i
uppfljning och utvirdering som skall resultera i olika frtitringsitgirder fir utveckling. Detta kiiver
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system, strategier och resurser. Verksamhetsutvecklingen skall alltid ta sin utgingspunkt i
uppdrag och uppgifter samt behov och krav hos dem verksamheten finns till fr. Inom detta
omtde fokuseras skolverksamhetens fititringsarbete ocksipijimfrelser och erfarenhetsutbyte
med andra, genom anknytning till forskning, pigende kunskapsutveckling,
riringslivssamverkan och internationella kontakter.

System/strategier for verksamhetsutveckling

I Pitetillimpar barn- och ungdom bepiivade arbetssit och metoder i uppfiljnings och
frittringsarbetet. Det finns ett planeringshjul som anvinds fir genomfirande av aktiviteter som
betr ekonomi- och kvalitetsredovisningar. Det finnséven ett program fir kvalitetsutveckling
inom barn och utbildning. Nimnden har tydliggjort att kvalitetsarbetet som en viktig
ledningsfiaga. Kvalitetsarbetet ska bidra till att utveckla arbetssit och arbetsformer siatt
barn/elever fir ett helhetsperspektiv msin utbildning.

Nimnden styr i barn- och utbildningsplanen med vision, prioriterade mil och ekonomi. Lokala
arbetsplaner, verksamhetsbeskrivningar, uppfljning/utvirdering och kvalitets-redovisningarir
ett stid i denarliga cykeln fi att mutveckling och stindiga firtiitringar.

De metoder som anvindséd brukarunderskningar i1 form elevenkiter, ”personligt” — hilsoenki,
kommunbarometern. Resultatunderskningar genomfis i form av Estester, betyg, nationella
prov, uppfljning av nyckeltal och volymer samt rirvaro i firskola och fritidshem. Uppfljningar
och utvarderingar genomfis i stor omfattning inom barn- och utbildning.

Resultaten analyseras piskolnivin och piledningsnivan samt i rimnden.

Qergripande ftiitringsitgider freshs och redogis i regel i handlingsplaner och infr kommande
fndringar av barn- och utbildningsplanen. Faenheternaér det vanligast att insatser gxs i form av
kompetenshjande aktiviteter fr den enskilda medarbetaren och fir arbetslaget utifin resultaten.
I ledningen pagr en diskussion att utveckla den nuvarande funktionen, verksamhetsutveckling,
till en utvecklingsavdelning med utvecklingsledare fir att fokusera p fiiitrings- och
utvecklingsarbete till rektorsomidena utifién uppBljningar och utvirderingar.

Systematiska pmfxelser (benchmarking)ir ett it att skapa stimulans fr utveckling av
verksamheten. Likasiatt genomfira interna som externa kvalitetsgranskningar i verksamheten
som t.ex. kollegiala granskningar. I Pitésker inte detta med mgon stire systematik. Kollegiala
granskningar i form av ”skuggning”4r pi ging fir att utveckla sitt ledarskap som rektor. Ett
utvecklingsomide fir ledningen att stimulera och systematisera.

Ledningen har stimulerat till att det finns forum i organisationen dir personal fir nijlighet till
erfarenhetsutbyte och pedagogiska diskussioner. Omfattningenir stor. Nigra exempelar
dnneskonferenserdver stadier och skolformer och programkonferenser pagymnasiet. Ridslag
genomfys som samlar olika grupper av pedagoger fr att delge varandra hur man kan hantera
olika fiagor i det pedagogiska arbetet. Ttiffar sker ocksiover rektorsomadena fir att upprien
samsyn fr elevens utveckling i den ida téden. Kategoriniten genomfxs regelbundet fir olika
yrkesgrupper. Pedagogiska cafer finns ockst Mben och ttiffar sker pidagtid.

Tidigare har ledningen organiserat kvalitetsseminarier fir all personal. En tanke finns att
deruppta detta. Ett firslag till inspiration kan vara att titta pa Sdertlje kommuns utformande av
kvalitetsseminarier, den s.k. ”Proffsdagen”, dir ledningen uppmuntrar och tillvaratar anstlldas
idker och kreativitet genom att de fir visa upp sig. De uppéittaréven en idbankdver goda exempel
som har presenterats pidessa dagar.
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Barn och utbildning har avsatt centrala medel fir att uppmuntra firslag till utvecklingsprojekt i
verksamheten. Detir ett aktivt $kande fin enheter, arbetslag m.m. fr att fita del av dessa
medel. Ledningen Hgger vinn om att alla skall fifeedback psin anskan,dven de som inte fr ett
bidrag. Ett gott exempel som andra kommuner kan ta efter. Det finnsidven medel centralt i
kommunen dir anstillda kan ge fislag till firittringar som kan bidra till endkad effektivitet fir
kommunen som helhet. Bra firslag bebnas ekonomiskt. Ocksiett bra exempel pihur en
organisation kan tillvarata och bebna kreativiteten hos anstilda.

Uppfoljning och forbattringsarbete

I barn och utbildning genomfis i stor omfattning olika uppfiljningar och utvideringar.
Rapporternadr samlade och tydligt dokumenterade. Vid intervjuerna framkom att analysarbetet
piledningsnivaoch i rimnden kan vara svar att genomfra systematiskt pigrund av omfattningen.
Likwl att tillvarata och omsitta all den kunskap som framkommit i dessa uppfljningar och
utvrderingar fir det fortsatta utvecklingsarbetet, centralt och i verksamheten.

I ledningen finns tankar att utveckla struktur och innehdll i kvalitetsredovisningen saatt den inte
blir somfattande och ger hittre nijlighet till analyser och bedsmningar fir fortsatt utveckling och
frbiittring 1 verksamheten. Utvirderarna stidjer denna tanke.

Hmfrelser av resultat gxsdver tid inom den egna organisationen, mot riket och
kommungruppen.Aven mot kommunerna i “Fyrkanten” — kranskommunerna . Salsa — fimfrelser
anvinds till viss del som instrument fir att beddma det uppnidda resultatet i fitallande till frvintade.
Emfrelser avseende produktivitet och effektivitetdr ph ging med att man deltar i ett
nyckeltalsprojekt initierat av Sveriges kommuner och landsting. Som ett resultat fén projektet
tknar man med att utveckla nyckeltalen, fitiitre nijlighet till fimfxelser, underlag fr firdelningar
och kunna ge Hittre beslutsunderlag till politiken fir att utveckla verksamheten.

Ledningen fljer upp och skerstiler att individuella utvecklingsplaner finns och anvinds fir all
barn/elever. Det kommeriven att bli nijligt att kontrollera det fiin och med histen 2006 vid
infirandet av ett nytt datastd.

Sammantaget kan ett utvecklingsomiide vara att ledningen samordnar och strukturerar
analyser och utredningar fi att imer enhetliga bilder siatt man kan genomfiaatgirder och dirmed
skapa utveckling. Fortsitta det piirjade arbetet med resultatimfielser gillande produktivitet och
effektivitetover tid, samt med andra kommuner som har liknande struktur och andra
organisationer.

Forskningsanknytning i utvecklingsarbetet

Ledning och ledare inom organisationen inhimtar resultat inom aktuell forskning, man delger
#en den till personal i verksamheten. Ledningsgruppen har regelbundet detta pisin agenda
liknvdl 1 rektorsgruppen dir man studera aktuell litteratur, informerar och diskuterar
forskningsresultat inom om#det. Angreppssitet har inneburit att motsvarande#ven sker @
enheterna.

Organisationen har stllt resurser till fifogande fir forskning genom att det idag finns en
forskare anstilld piett omede. Mer nijjlighet till forskarkompetens i organisationenar entnskad
inriktning fién ledningen.

Samverkan med néringslivet — internationella kontakter

Ledningen har en Engtgiende samverkan med det lokal riringslivet och andra kommuner fr att
utveckla och anpassa verksamheterna. Feimst sker det inom gymnasieskolan,
Stombackaskolan, dir byggprogrammet via sitt elevbygge och omvardnadsprogrammet via sin
hilsoprofileringr ett fredine rir det giller samverkan med olika parter piden lokala
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arbetsmarknaden. Inom barn och utbildning sker ett aktivt arbete med entreprerixskap 1
brandet. Det fireckommeréven i arbetet med de yngre barnen.

Ledningen har skapat frutsitningar fir verksamheten att delta i internationellt utbyte. Varjear fir
cirka 500 elever iar 6 till 9 och i gymnasiet nijlighet till detta. Cirka 400 tkrér avsatt i rimnden
firindanalet. Efter angkan beslutar en grupp med chefer och ordfirande i imnden om medel skall
utg. Nimnden finansierar 1/3, enheten 1/3 och eleverna arbetar ihop 1/3 fr att ticka kostnaden.
Kriterierna fir deltagandetir v Kinda i organisationen. Resorna gir till andra knder och skolor i
Europa firi huvudsak spgkstudier och kulturellt utbyte. Ett omfattande kontaktriit har upptitats.
Ett mycket gott firedime frandra kommuner att ta efter.

Omrade 8 Verksamhetens resultat

e Resultat i verksamheten
¢ Brukare och medborgares mjdhet med verksamheten
e Personalens mjdhet

Med verksamhetens resultat avses dels resultat i relation till uppdrag och mil fir verksamheten
ex. Or rande, fostran och demokrati. Dirutiver innefattar detta huvudomide brukarnas och
medborgares rjdhet med skolverksamheten samt personalrjjdheten. Detér first rir man utgr fian
verksamhetens resultat som man kan firshhur verksamheten “egentligen fungerar”. Genom att
analysera sambandet mellan verksamhetens frutsitningar i form av uppdrag, mal och resursera
ena sidan i relation till olika genomfrandeprocesser och relevanta resultataden andra, skapas
Brutsittningar fr att identifiera angeligna fiittringsomiden.

Resultat i verksamheten

I intervjuerna har det framkommit att rimnd och ledningen arbetar med att analysera och
bedma resultat och miluppfyllelse i fitallande till beiknade kostnader. Salsa — metoden anvinds
som ett verktyg fir att bedina om finéntat resultat har upprits. Organisationen har under de
senaste 3 — Saren filjt och fitiitrat maluppfyllelse inom vissa millom#éden och resultat i
verksamheten. Med deltagande i nyckeltalsprojektetir avsikten att ytterliggare utveckla
nyckeltal och fmfielserdver tid och i frhillande till andra. Systematiken fr fimfrelserér i dag inte
genomgripande men avsiktendr att Hittre kunna knyta ihop kvalitet och ekonomi.

Milen i kommande Barn- och utbildningsplan skall minskas ner och bli mer konkreta i att de
gir att Blja upp och utvirdera. Beddmning om maluppfyllelse av de mil som idag finns i planenér i
vissa avseenden svir att gia. Asredovisningen till kommunfullmiktige innehiller inte virden fr
nmaluppfyllelse, vilket kommer att féindras. Inriktningenér att ledning och rimnd kommer att
koncentrerar sig paresultatuppfljning och analyser som skall kopplas tillatgider och
handlingsplaner. Barn och utbildningir en stor firvaltning med nénga olika verksamheter och
anstillda, vilket kéiver en metodik som g att alladr infrstdda om vikten av goda resultat.
Rektorerna i organisationen har idag uppdrag fién ledning och riimnd att analysera olika resultat
fian uppfljningar och kvalitetsredovisningar fir att komma med fislag tillatgirder fr att utveckla
verksamheten och dess resultat. Skolverkets granskningsrapport har ocksilegat till grund fr
olika satsningar piutveckling av verksamheten.

Kvalitetsredovisningen kommer att struktureras om och innehilla mer analyser dir statistik
materialet skall redovisas i ett appendix. Det kan nijliggra fir ledning och riimnd en bittre
nijlighet till analys och filag tillatgirder fir frtsitringar.

Utvirderarna delar den bedimning som ledning uttryckt i intervjuerna och som ovan redovisat.
Ett ytterligare utvecklingsomsgde skulle kunna vara att rimnd och ledning riktar ett fokus pett
antal viktiga prioriterade omiden utifén uppfljningar, resultat och analyser f att i < €it
eventuellt fien hittre utvixling i organisationen.
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Brukarnas och medborgarnas nojdhet med verksamheten

Barn och utbildning genomfx regelbundet enkiter och niiter barn och elevers mjdhet med
verksamheten. Resultaten fin enkitunderskningarna sammanstils och analyseras i uppfljningar
och i kvalitetsredovisningen. Resultaten fin enkitunderskningar Emnas ockstill respektive
verksamhet frdtgird och fitiitringar.

Mitbara mil avseende barn och elevers mjdhet med verksamheten finns. I huvudsak har milen
uppritts under de senasteden. Inom mgra delomsden har inte miluppfyllelse rts.

Foeldraenkiter anvinds inte inom fi- och grundskolan. I kommunledningens
”Kommunbarometern” som nu genomfyxs, intervjuas fidldrar och medborgare via telefon.
Resultatet fin underskningen “Personligt” skulle kunna anvindas mer i firvaltningen och i
samarbetet med andra firvaltningar fir strategiskaatgider och insatser fr barn och ungdom i Pite.

Personalens nojdhet

Personalens arbetsfitillanden undersks regelbundet. Rektorerna anviander resultaten vid
medarbetarsamtalen. Under de senastearen, innan PiteSund infirdes, genomfides en
psykosocial arbetsmilpkarthggning enligt PAK- metoden. Resultatet fin underskningen gav
positiva virden och samma firillande kanéven ses vid sammanstilning av underskningen
PiteSund. Ett mil har varit att minska sjukskrivningarna i organisationen. Vidtagnaatgirder och
insatser som gjorts har resulterat i att virden har sjunkit och att mahérdet till och meddvertéiffats.
En mycket positiv utveckling.

Utvirderarna har i6vrigt inte kunnat se att resultatuppfljning och analyser piledningsniva
genomfys piett systematiskt it av arbetsmilpunderskningarna. Det finns centrala mil fi
personalens rjjdhet. Ett fitiittringsomide fir organisationen skulle kunna vara att anvinda resultat
mer systematiskt inom personalomadet fr att utveckla arbetsfihillandena i verksamheten

Sammanfattningsvis skulle ett utvecklingsomide kunna vara att ledningen fortsitter med att
regelbundet utvirderar medborgares, fildrars och personals mjdhet med verksamheten fir att
kunna gira pimfrelser av resultatover tid och fir att kunna anvindas till utveckling och fititring av
verksamheten.
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4

Poangsammanstallning

Resultat per delomrade

Nedan filjer en redovisning av pding pivarje delomgde. Varje huvudomide kan ge 100 pding,
vilket innetir att den utviderande organisationen kan fimaximalt 800 pding.

Skolkompassen

Resultat av huvudomraden och delomraden

Pitea kommun

Omrade Max | Erhall | Omrade Max | Erhall
Poédng | poing poidng | poidng
1. Offentlighet och 100 | 47 2. Tillgiinglighet och 100 |35
demokrati brukarorientering
¢ Dialog med 30 15 ¢ Information om
medborgare tpnsternas innehill och 40 6
kvalitet
¢ Information till 30 8
medborgare e Brukarorientering -
brukarinflytande 40 |25
e Tillgng till och 20 |12
likvédrdighet 1 utbildning ¢ Synpunkts- och
klagomilshantering 20 4
¢ FRitsskerhet fir den 20 12
enskilde
3. Samspel politiker och 100 |45 4. Styrning och ledning 100 | 59
tjdnsteman
e Tydlighet i firdelning 20 12 ¢ Helhetssyn inom
av ansvar och kommunen fx barn och | 20 18
befogenheter ungdomar
* Medvetenhet om 20 |6
uppdraget e Effektiv 30 19
¢ Hantering av uppdrag resursanvindning
ochirenden 20 6
e Dialog och e Rekrytering av ledare 20 4
samordning 20 10
¢ Koppling mellan e Std/utveckling i
vision, il och resurser 20 11 ledarskapet 30 18
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Omrade lel.X Er.l.lﬁll Omrade Mz.l.x Er.l}ﬁll
poing | poing poing | poing
5. Kontroll och rapportering | 100 | 67 6. Personalpolitik 100 | 47
e System fr _
kontroll/uppfljning/utvd | 30 | 21 e Rekrytering och 40 16
rdering kompetensutveckling
e Kvalitetsredovisningar | 30 24 e Introduktions - och 20 4
benitandeutbildning
¢ Hantering av
avvikelser i frllande 20 12 e Arbetsfitillanden och 40 27
till mél och/eller budget bnepolicy
e Rapportering till den
politiska ledningen
20 10
7. Verksamhetsutveckling 100 |50 8. Verksamhetens resultat 100 |50
e System/strategier fir 30 |15 e Resultat i verksamheten | 60 | 24
verksamhetsutveckling
¢ Brukare och
¢ Uppfljnings- och 30 |11 medborgares rijdhet 20 |10
frbittringsarbete med verksamheten
¢ Forskningsanknytning e Personalens mjdhet 20 16
1 utvecklingsarbetet 20 8
e Samverkan med
riringsliv - 20 16
internationella
kontakter
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